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Installation de GLPI 

I. Préparation de la machine Debian 12 

  
Dans ce guide, nous allons installer et configurer un helpdesk de type « GLPI » (version stable 
10.0.10) sur une machine virtuelle Debian 12.  
 
Prérequis : 
- Une machine Debian 12 fonctionnelle  
- La machine a accès à Internet 
 

1. Mise à jour des paquets Debian  

On commence par mettre à jour les paquets présents : 
- apt update  
- apt upgrade -y 
 

2. Installation du serveur LAMP (Linux Apache MariaDB PHP) 

 
Remarque : cette étape n’est pas nécessaire si un serveur LAMP a déjà été installé 

a) Installation d’Apache : 

Etape 1 : faite la commande « apt install apache2 » 
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b) Installation PHP : 

Pour installer PHP en tant que module Apache, vous devez procéder ainsi (Debian 12 possède 
les paquets PHP par défaut) : 

Etape 1 : faite la commande « apt install php libapache2-mod-php » 

 

Etape 2 : faite la commande « systemctl restart apache2 » 

 
 

c) Installation de MariaDB : 

Etape 1 : faite la commande « apt install mariadb-server » 
 

 
 
Etape 2 : Une fois l’installation de MariaDB effectuée, nous allons lancer l’utilitaire de 
configuration du mot de passe root en saisissant la commande suivante : 
« mysql_secure_installation » 
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Etape 3 : cliquez sur « entrer » (car le mot de passe actuelle est inexistant) puis écrivez « Y » 
 

 
 
Etape 4 : Ecrivez « Y » puis tapez votre nouveau mot de passe. 
 

 
 
Etape 5 : Ecrivez « Y » 
 

 
 
Etape 6 : Ecrivez « Y » 
 

 
 
Etape 7 : Ecrivez « Y » 
 

 
 
Etape 8 : Ecrivez « Y » 
 

 
La sécurisation de MariaDB est finie. 
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3. Création de la base de données « GLPI » 

Pour commencer nous allons nous connecter à MariaDB afin de créer une base de données : 
La commande est : « mysql -u root -p » (saisir le mot de passe du root que vous avez défini 
lors de l’installation) 
 
Ensuite nous allons créer une base de données nommée « glpi », créer un utilisateur « glpi », 
lui donner un mot de passe robuste et lui accorder tous les droits de lecture/écriture. Pour 
cela, nous saisissons les commandes : 
 
Etape 1 : Pour créer la base de données faite la commande « create database glpi; » 
 
Etape 2 : Afin de créer l’utilisateur et de lui accorder les droits, faites la commande « grant all 
privileges on glpi.* to NomUtilisateur@localhost IDENTIFIED BY "MotDePasseRobuste"; » 
 
Etape 3 :  Pour mettre à jour les modifications faite la commande « flush privileges; » 
 

 
 
Etape 4 : Faite « quit (ou exit) » pour sortit de la base de données 
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II. Installation et décompression de GLPI 

1. Installation de GLPI 

Pour installer GLPI, il est nécessaire de connaître le lien de téléchargement du logiciel. En 
parcourant le web, on trouve l’adresse exacte de téléchargement de la dernière version 
stable.  
 
Etape 1 : Faite la commande (Lien de téléchargement de la version de GLPI 10.0.15) 
« wget https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/10.0.15/glpi-10.0.15.tgz » 

 
 

2. Décompression de GLPI 

Etape 1 : Une fois l’archive téléchargée, il faut la décompresser en saisissant :  
« tar xvf glpi-10.0.15.tgz » 
 
Un dossier « glpi » est créé (et contient tous les fichiers nécessaires à l’installation de GLPI) : 
 

 
 
On va maintenant déplacer ce dossier décompressé nommé « glpi » dans l’arborescence 
d’Apache et à l’endroit suivant : /var/www/ 
 
Etape 2 : faite la commande « mv glpi /var/www/glpi » 
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III. Sécurisation de GLPI 

1. Création des répertoires 

Nous allons devoir créer plusieurs dossiers et sortir des données de la racine Web 
(/var/www/glpi) de manière à les stocker dans les nouveaux dossiers que nous allons créer. 
Ceci va permettre de faire une installation sécurisée de GLPI, qui suit les recommandations 
de l'éditeur. 
 

a. Création du répertoire (/etc/glpi) 

Etape 1 : Faite les commandes « mkdir /etc/glpi » et « chown www-data /etc/glpi/ » 
 

 
 
Etape 2 : Nous allons déplacer le répertoire "config" de GLPI vers ce nouveau dossier. Faite la 
commande « mv /var/www/glpi/config /etc/glpi » 
 

 
 

b. Création du répertoire (/var/lib/glpi) 

Etape 1 : Faite les commandes « mkdir /var/lib/glpi » et « chown www-data /var/lib/glpi » 
 

 
 
Etape 2 : Nous allons déplacer le répertoire "files" de GLPI vers ce nouveau dossier. Faite la 
commande « mv /var/www/glpi/files /var/lib/glpi » 
 

 
 

c. Création du répertoire (/var/log/glpi) 

Etape 1 : Faite les commandes « mkdir /var/log/glpi » et « chown www-data /var/log/glpi » 
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2. Créer les fichiers de configuration 

Nous devons configurer GLPI pour qu'il sache où aller chercher les données. Autrement dit, 
nous allons déclarer les nouveaux répertoires fraichement créés. 
 
Etape 1 : Création de ce premier fichier « nano /var/www/glpi/inc/downstream.php » et y 
ajouter ceci : 

<?php 
define('GLPI_CONFIG_DIR', '/etc/glpi/'); 
if (file_exists(GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php')) { 
    require_once GLPI_CONFIG_DIR . '/local_define.php'; 
} 

 
 
Puis sauvegarder avec « CTRL+X », ensuite « O » et enfin « Entrer » 
 
Etape 2 : Création du second fichier « nano /etc/glpi/local_define.php » et y ajouter ceci : 

<?php  
define('GLPI_VAR_DIR', '/var/lib/glpi/files');  
define('GLPI_LOG_DIR', '/var/log/glpi'); 

 
 
Puis sauvegarder avec « CTRL+X », ensuite « O » et enfin « Entrer » 
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3. Activation de la sécurisation des cookies de GLPI  

Etape 1 : Faite la commande « nano /etc/php/8.2/phpdbg/php.ini » et rechercher avec 
« CTRL+W » l’option « session.cookie_httponly » 
 

 
 
Etape 2 : Une fois que vous avez trouvé l’option, indiquez la valeur « 1 » pour l’activer. 
 

 
 
Nous allons répéter ces formules : 
 
Etape 3 : Faite la commande « nano /etc/php/8.2/apache2/php.ini » et rechercher avec 
« CTRL+W » l’option « session.cookie_httponly » 
 
Etape 4 : Une fois que vous avez trouvé l’option, indiquez la valeur « 1 » pour l’activer. 
 
Etape 5 : Faite la commande « systemctl restart apache2 » 
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4. Configuration de Apache2 

Passons à la configuration du serveur web Apache2. Nous allons créer un nouveau fichier de 
configuration qui va permettre de configurer le VirtualHost dédié à GLPI. Dans mon cas, le 
fichier s'appelle « assurmer.support.it.conf » en référence au nom de domaine choisi pour 
accéder à GLPI : assurmer.support.it. L'idéal étant d'avoir un nom de domaine (même 
interne) pour accéder à GLPI afin de pouvoir positionner un certificat SSL par la suite. 
 
Etape 1 : Faite la commande nano /etc/apache2/sites-available/assurmer.support.it.conf  
 
Etape 2 : Ajouer ceci : 
 
<VirtualHost *:80> 
    ServerName assurmer.support.it 
 
    DocumentRoot /var/www/glpi/public 
 
    # If you want to place GLPI in a subfolder of your site (e.g. your virtual host is serving 
multiple applications), 
    # you can use an Alias directive. If you do this, the DocumentRoot directive MUST NOT 
target the GLPI directory its>    # Alias "/glpi" "/var/www/glpi/public" 
 
    <Directory /var/www/glpi/public> 
        Require all granted 
 
        RewriteEngine On 
 
        # Redirect all requests to GLPI router, unless file exists. 
        RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f 
        RewriteRule ^(.*)$ index.php [QSA,L] 
    </Directory> 
</VirtualHost> 

 
Puis sauvegarder avec « CTRL+X », ensuite « O » et enfin « Entrer » 
Etape 3 : Faite la commande « a2enmod rewrite » puis « systemctl restart apache2 » 
 
Etape 4 : Activez le site avec la commande « a2ensite assurmer.support.it.conf » 
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IV. Lancement de l’installation de GLPI 

Avant de lancer l’installation de GLPI, vous devez ajouter les modules PHP suivants qui sont 
nécessaires à GLPI. 
 
Etape 1 : Entrez la commande si dessous dans la machine Debian : 
« apt install php8.2-curl php8.2-gd php8.2-mbstring php8.2-zip php8.2-xml php8.2-ldap 
php8.2-intl php8.2-mysql php8.2-dom php8.2-simplexml php-json php8.2-phpdbg php8.2-
cgi » 
 

 
 
Etape 2 :  Il faut donner la propriété du dossier GLPI à l’administrateur Apache « www-data ». 
Tapez les commandes suivantes : 
 
chown -R www-data:www-data /var/www/glpi/ 
chmod -R 755 /var/www/glpi/ 
 

 
 
Etape 3 : Il faut redémarrer le serveur Apache : « systemctl restart apache2 » 
 
Pour terminer l’installation de l’helpdesk GLPI, il suffit d’ouvrir le navigateur et de saisir, dans 
la barre d’adresse, l’IP de votre serveur web Apache.  
 
Si vous avez suivi toutes les étapes correctement, vous devriez arriver sur cette page. Nous 
allons commencer par choisir la langue. 
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Etape 1 : Sélectionnez votre langue et cliquez sur « OK » 
 

 
 

Etape 2 : Cliquez sur « Continuer » 
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Etape 3 : Cliquez sur « Installer » 
 

 
 
Etape 4 : Cliquez sur « Continuer » 
 

 
 
Etape 5 : On indique « localhost » et l’utilisateur « glpi » précédemment configuré (avec son 
mot de passe !) et on clique sur le bouton « Continuer » 
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Etape 6 : Sélectionnez la base « GLPI » précédemment créée, puis cliquez sur « Continuez » 
 

 
 
Etape 7 : Il faut attendre l’initialisation de la base de données (attention cette phase peut 
prendre du temps ; soyez patient !). Si tout se passe bien au niveau de l’initialisation de la 
base, une fenêtre s’affiche ; cliquez le bouton « Continuer » : 
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Etape 8 : Cliquez sur « Continuez » 
 

 
 
Etape 9 : Cliquez sur « Continuez » 
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Etape 10 : Vous pouvez remarquer les comptes par défaut de GLPI. Cliquez sur « Utiliser 
GLPI » 
 

 
 
Etape 11 : Vous pouvez maintenant utiliser GLPI en utilisant les comptes par défaut. 
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Installation de GLPI 

Bienvenue sur votre nouveau serveur GLPI ! 
 

 
 
Même si l'installation est terminée, nous avons encore quelques actions à réaliser pour la 
finaliser : 
 
Changer le mot de passe de tous les comptes par défaut (cliquez sur les liens situés dans 
l'encadré orange) 
 

 
 

Supprimer le fichier "install.php" puisqu'il n'est plus nécessaire et représente un risque 
(relancer l'installation) 
 
Etape 1 : Faite la commande « rm /var/www/glpi/install/install.php » 
 

 
 
Voilà, c'est fait. Désormais, votre GLPI est prêt à être utilisé et configuré (création 
d'utilisateurs, de catégories, de tickets, etc...). 
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I. Qu’est-ce que LDAP ? 

 
Dans cette fiche guide, nous allons configurer une liaison « LDAP » entre un Active Directory 
et GLPI 10. 
 

1. Prérequis :  

- Un serveur Windows fonctionnel avec le rôle AD/DS installé 
- GLPI 10 installé et fonctionnel  

 

2. LDAP, c’est quoi ? 

 
LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) est un protocole standard permettant de gérer 
des annuaires, c'est à dire d'accéder à des bases d'informations sur les utilisateurs d'un 
réseau par l'intermédiaire de protocoles TCP/IP. 
 

II. Configuration LDAP sur GLPI 10 
 

Dans cette partie, nous allons expliquer comment mettre en place une liaison LDAP entre un 
Active Directory et l’helpdesk GLPI 10.  
 
L’objectif est d’importer l’ensemble des utilisateurs de l’AD vers GLPI de manière à ne pas 
avoir à créer des utilisateurs dans GLPI. 
 
De plus, les utilisateurs du domaine conserveront leurs identifiants et mots de passe de 
domaine ce qui facilitera et simplifiera la connexion à l’helpdesk. 
 

1. Mise en place du lien entre GLPI et l’AD 

 
Etape 1 : Se connecter à GLPI avec le compte administrateur par défaut :« glpi » et mot de 
passe « glpi »  

 

bruno
Rectangle 

bruno
Rectangle 

bruno
Ligne

bruno
Ligne



 

Page 4 sur 10 
 

PROCEDURE LDAP - GLPI 

Etape 2 : Dans le menu « Configuration », cliquez sur « Authentification » pour obtenir la 
fenêtre suivante :  
 

 
 
Etape 3 : Cliquez sur « Annuaire LDAP » 
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Etape 4 : Cliquez sur « Ajouter »  
 

 
 
Etape 5 : Cliquez sur « Active Directory » dans la partie pré-configuration. 
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Etape 6 : Il faut maintenant configurer la liaison LDAP en fonction des caractéristiques de 
votre Active Directory et cliquer le bouton « Ajouter » quand tout est indiqué (voir fenêtre 
ci-dessous) : 
 

 
 

1- Nom du nouvel élément 
2- Adresse IP de votre serveur Active Directory 
3-  On complète ici, l’arborescence qui correspond à vos utilisateurs dans l’Active 

Directory (Voici mon domaine) 

 
4-  Saisir l’identifiant d’un compte avec des droits dans l’Active Directory 
5- Saisir le mot de passe du compte 
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2. Test de la liaison LDAP 

 
Une fois les paramètres de votre Active Directory renseignés et sauvegardés, il faut tester la 
connexion entre GLPI et l’AD de votre serveur AD/DS : 
 
Etape 1 : Cliquez sur le serveur AD que vous venez de configurer 
 

 
 
Etape 2 : Cliquez, dans le menu de gauche, sur « Tester » et cliquez le bouton jaune « Tester 
» : 
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Si tout est correctement paramétré, le message « Test réussi » s’affiche. Vous pouvez 
maintenant préparer l’importation des utilisateurs de votre Active Directory ! 
 

 

III. Importation des utilisateurs de l’Active Directory dans GLPI 

 
Nous allons ici importer des utilisateurs qui figurent dans l’annuaire de notre serveur 
Windows (nous avons créé préalablement des utilisateurs dans l’Active Directory). 
 
On retourne sur l’interface de GLPI pour effectuer l’importation des utilisateurs de l’AD : 
 
Etape 1 : Cliquez sur « Administration » - « Utilisateurs » - « Liaison annuaire LDAP » 
 

 
 
Etape 2 : Cliquez sur « Importation de nouveaux utilisateurs » 
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Etape 3 : Cliquez sur « Mode expert » 
 

 
 
Etape 4 : Cliquez sur « Rechercher » 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

bruno
Ligne

bruno
Ligne



 

Page 10 sur 10 
 

PROCEDURE LDAP - GLPI 

 
Etape 5 : Sélectionnez les utilisateurs et cliquez sur « Actions » 
 

 
 
Etape 6 : Sélectionnez « Importer » puis, cliquez sur « Envoyer » 
 

 
 
En cliquant, dans le menu de gauche, sur « Administration » et « Utilisateurs », on constate 
que nos utilisateurs de l’AD ont bien été importés dans GLPI 
 
Enfin, vous pouvez vous connecter avec vos comptes de l’Active Directory en utilisant leurs 
identifiants. 
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I. Qu’est-ce que l’agent GLPI ? 

1. Présentation : 

GLPI 10.0.0 intègre en natif un inventaire qui peut être réalisé à l’aide d’un agent nommé « 
GLPI-Agent ». 
 
L’agent GLPI est un programme utilisé pour exécuter l'inventaire automatique. Il prend 
également en charge l'exécution de quelques autres tâches telles que le déploiement de 
packages, la collecte d'informations, la découverte et l'inventaire des périphériques réseau, 
l'inventaire distant ESX. Il prend également en charge l'inventaire sans agent grâce à sa 
tâche d'inventaire à distance. 
 
Cette procédure vous présente la méthode pour effectuer une remontée d’inventaire des 
ordinateurs d’un domaine avec une GPO et en utilisant le nouvel agent GLPI. 

2. Prérequis :  

- D’un serveur avec le rôle AD/DS déjà configuré 
- D’une liaison LDAP déjà configurée 
- D’un serveur LAMP (dans notre cas, nous disposons d’une machine Debian 12) 
- D’une version de GLPI fonctionnant avec GLPI 10.0 au minimum 

II. Création d’un dossier pour le logiciel « GLPI agent » 

Avant de lancer le déploiement, il est nécessaire de créer un dossier de partage sur notre 
serveur qui accueillera le logiciel. 
 
Etape 1 : Téléchargez l’agent GLPI à cette adresse, on utilisera la version au format « msi »  
https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/download/1.4/GLPI-Agent-1.4-x64.msi 
 

Etape 2 : Créez un dossier sur votre serveur et ajoutez dedans le package « msi » de l’agent 
GLPI téléchargé. 
 

 
 

https://github.com/glpi-project/glpi-agent/releases/download/1.4/GLPI-Agent-1.4-x64.msi
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Etape 3 : Partagez le dossier en autorisant, en lecture, les utilisateurs authentifiés 
 

 
 
Si vous installez la dernière version de GLPI en date (à ce jour la version 10.0.6), il est à noter 
que le module natif « inventaire » n’est pas activé par défaut !  
 
Si vous souhaitez déployer l’agent GLPI sur les postes de votre réseau et faire en sorte que la 
remontée d’inventaire se réalise, il faut obligatoirement activer l’inventaire ! 
 
Etape 4 : Connectez-vous à l’interface GLPI en tant qu’administrateur de la base interne. 
Dans le menu « Administration », cliquez sur « inventaire » 
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Etape 5 : Cochez les cases « Activer l’inventaire », « importer des machines virtuelles », 
« Créer un ordinateur pour les machines virtuelles » et « Créer les composants pour les 
machines virtuelles », puis sauvegarder. 
 

 
 

III. Création d’une GPO pour le déploiement de GLPI Agent 

Etape 1 : Ouvrez le gestionnaire de serveur et cliquez le menu « Outils » et « Gestion des 
stratégies de groupe » 
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Etape 2 : Faites un clic droit sur l’unité d’organisation sur laquelle vous souhaitez déployer 
l’agent (ici « Utilisateurs ») et cliquez « Créer un objet GPO dans ce domaine et le lier ici… » 
 

 
 
Donnez un nom à votre objet GPO et cliquez « Ok »  
 
Etape 3 : Une fois l’objet GPO créé, faites un clic droit dessus et cliquez « Modifier » 
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DEPLOYER L’AGENT GLPI AVEC UNE GPO 

Etape 4 : Déployez, dans la partie « Configuration ordinateur », la catégorie « Stratégies » - 
« Paramètres Windows » - « Stratégie de résolution de noms » - « Scripts » et cliquez sur 
« Démarrage » 
 

 
 
Etape 5 : Cliquez sur « Ajouter » 
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DEPLOYER L’AGENT GLPI AVEC UNE GPO 

Etape 6 : Dans le nom du script, remplissez avec le chemin jusqu’au logiciel GLPI Agent  
(ici « \\AdresseIP du Serveur\LeDossierCrée\GLPI Agent.msi ») 
Dans les paramètres de scripts, remplissez avec cette commande sans oublier de modifier le 
chemin vers GLPI« /quiet SERVER=http://192.168.1.52/glpi/front/inventory.php » 
 

 
 
Lancez une machine cliente du domaine et authentifiez-vous en tant qu’utilisateur de la « 
OU » sur laquelle la stratégie doit s’appliquer. 
 
L’ordinateur s’ajoutera automatiquement dans l’inventaire au bout de quelques minutes. 
L’inventaire GLPI est maintenant installé et configuré. 
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